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大阪府再チャレンジ支援プラザ（お金の悩み相談室）事業 

『返済困難者（多重債務者）相談支援マニュアル等の作成業務』を受託 
 
 
各種資格・国家試験の総合スクール東京リーガルマインド（ＬＥＣ）は、このたび、大阪府再チャレンジ支援プラザ（お金の悩み

相談室）に務める相談員のための『返済困難者（多重債務者）相談支援マニュアル等の作成業務』を受託しました。 

 
大阪府再チャレンジ支援プラザ（お金の悩み相談室）とは？ 
返済困難者の相談（面談は要予約）を受け、債務整理や生活再建を支援する、大阪府の機関。平成23年4月1日より、名称が「多重債務相談
室」から「再チャレンジ支援プラザ（お金の悩み相談室）」に変わった。 

 
多重債務者とは？ 
ひとつの金融業者からの借金の返済のために別の金融業者から借金を行い、そのうち借入先が複数になり、借入額が大幅に膨れ上がった
債務者のこと。  
 
◆ 返済困難者（多重債務者）に適切な支援をするために  

大阪府再チャレンジ支援プラザでは、平成23年度から返済困難者（多重債務者）に対する支援を進めています。この支援は、

債務者の方自身による債務整理への助言から、自立に向けた支援まで多岐に渡っていることから、支援に携わる相談員の方向

けの実務的なマニュアルが必要不可欠とされていました。そこで、このたび、法律的根拠を盛り込んだ、債務整理にかかる事項

についての「相談員が使用するためのマニュアル」と「相談者に配布するための手引き」を作成することになりました。 

 

◆ 専門職の育成・活用事業の経験と実績を活かして  
弊社は、創業以来 30 年にわたり、各種資格試験等の受験指導を通じて、専門知識・技能を身につけた実務人材を多数輩出し

てまいりました。さらに、就職支援事業や人材派遣・紹介事業、福祉保育事業等、実務人材の活用事業にも積極的に参画してお

ります。弊社は、人材育成の面から地域の高齢者を支援すべく、これまでのノウハウを活用し、本事業に取り組んでまいります。 

 
◆ 業務概要  

業務名 返済困難者（多重債務者）相談支援マニュアル等作成業務 
作成期限 2012 年3 月上旬 

対象 大阪府再チャレンジ支援プラザに務める相談員 

マニュアル

の構成 

１．債務整理の方法について 
  債務整理方法の概要 
  任意整理 
  特定調停 

民事再生 
  自己破産   
２．引き直し計算について 
  過払い請求についての概要（利息制限法と出資法、みなし弁済について） 
  引き直し計算の具体例 
  引き直し計算表    
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